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Allegato 1

Primo passaggio - raggiungere il sito del Comando C4 Esercito al seguente link: COMC4EI - Home (difesa.it)
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Segue Allegato 1

Secondo passaggio: selezionare la modalita di accesso

Y ESERCITO

SINGLE SIGN ON DI FORZA ARMATA

L'accesso al Portale dei Servizi di Forza Armata & consentito al personale munito di CMD in corso di validita o tramite doppio fattore di
autenticazione (Password + OTP).
L'autenticazione avviene in modalita SSO e sara I'unica modalita di accesso sicura ai servizi centralizzati.
AccessoCMD

Accesso con OTP
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Terzo passaggio: tra i servizi disponibili sul portale selezionare Help Desk e Service Desk per poi selezionare C.R.U..
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Quarto passaggio: effettuare 1’autenticazione
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Quinto passaggio: per raggiungere il Servizio di assistenza fornito dal CNA-E selezionare Trattamento economico.
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Quinto passaggio: accedere all’assistenza
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Sesto passaggio (per la prima volta che si accede)

Assistenza trattamento eCoNOMico
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Settimo passaggio: selezionare “nuova richiesta”.
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Ottavo passaggio: individuare 1I’argomento di interesse tra quelli disponibili nel menu a tendina
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Nono passaggio: se tra le domande frequenti non hai trovato risposta alle tue perplessita clicca sulla scritta in rosso per inoltrare una richiesta
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Decimo passaggio: Descrivi in maniera chiara e completa la tua richiesta e procedi all’invio

Argomenha:

IMDEMNITA OFERATIVE NOK CORRETTAMENTE CORRIZSOSTE b
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