
Allegato 1 

 

Primo passaggio - raggiungere il sito del Comando C4 Esercito al seguente link: COMC4EI - Home (difesa.it) 

 

  

  



       Segue Allegato 1 

 

Secondo passaggio: selezionare la modalità di accesso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



       Segue Allegato 1 

 

Terzo passaggio: tra i servizi disponibili sul portale selezionare Help Desk e Service Desk per poi selezionare C.R.U.. 

  



       Segue Allegato 1 

 

Quarto passaggio: effettuare l’autenticazione 

  



       Segue Allegato 1 

 

Quinto passaggio: per raggiungere il Servizio di assistenza fornito dal CNA-E selezionare Trattamento economico. 

  



       Segue Allegato 1 

 

Quinto passaggio: accedere all’assistenza 

  



       Segue Allegato 1 

 

Sesto passaggio (per la prima volta che si accede) 

 

  



       Segue Allegato 1 

 

Settimo passaggio: selezionare “nuova richiesta”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



       Segue Allegato 1 

 

Ottavo passaggio: individuare l’argomento di interesse tra quelli disponibili nel menu a tendina 

 

 

  



       Segue Allegato 1 

 

Nono passaggio: se tra le domande frequenti non hai trovato risposta alle tue perplessità clicca sulla scritta in rosso per inoltrare una richiesta 

 

 

 

 

 

 

  



       Segue Allegato 1 

 

Decimo passaggio: Descrivi in maniera chiara e completa la tua richiesta e procedi all’invio 
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